Comprendre et ameliorer le
geste de tri des emballages du
e-commerce
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Structure g®n®r al e de |

Nous avons analyseé la perception des consommateurs autour des emballages de e-commerce et identifié
des | eviers doéaction pour am®Iliorer | e geste de tri
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: ®t apes dans | a vi e I mb
geste de tri de ces emballages par

pour faciliter et améliorer le geste
de tri et le recyclage.
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Les étapes clés du design thinking

EXPLORATIONS EXPERIMENTATIONS DIFFUSIONS
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Année 2020 : explorations et expérimentations
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Comprendre le geste de
tri des emballages du
e-commerce
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Quelles sont les habitudes des e-acheteurs ?

1) La livraison
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01% se font livrer
leur colis a domicile

(moyenne sur un échantillon de 2000 puis
1005 participants. Sondage Mars 2020 et
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2.3 chez les familles
2.5 chez les 25-34 ans
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Canaux plébiscités : a
domicile en leur
présence, dans la boite
aux lettres, en point
relais/La Poste
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2,3 modes de livraison en moyenne

2,7 chez les gros acheteurs (21 ou + colis/ an)
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Forte progression du
click and collect sur
2020
+10pts en milieu urbain
+5pts en milieu rural
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Quelles sont les habitudes des e-acheteurs ?
2) Les produits achetés
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é Les produits é / Au rmﬂﬁ une A déj_ilETanheté /
/ i ' / fois par mois sur internet
e 7 Sl
é gchetésq é % Des produits alimentaires 50 +4 79 =7 /
/ / / Des produits de beauté 25  +2 79 2 /
W////////////M % Des vétements, chausguras gg 24 13 43 /
% Des livres / des CD/ DVD / jeux vidéo 20 +2 a7 3 %
i % oS B o eoage 1 . /
% entation de | % / | Des jeux f_jouets 12 +2 80 +4 /
~ (Toquence o / Posprode o s © (2] /
é EOL:J rrtouls Igsasﬁcrt]e(‘érz 7 % 020 / Du mobilier / des objels de décoration 9 +1 82 - /
é % Des prc:dunt5 électroménagers 8 +2 86 42 /
Z Z
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A3. A queIIe frequence achetez-vous les produits suivants sur internet ?
Base : Ensemble (1005)
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5 grandes thématigues

01 03

Emballages du e-commerce: LOéouverture : phfféredice entre
guelles attentes des cul minant de | Othéorieetptaligoe
consommateurs ? du geste de tri

De grands emballages Réutilisation et

pour stocker les petits reemploi : une

tendance forte
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Emballages du
e-commerce .
guelles attentes des
consommateurs ?
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Fonction premi re de | 0embal l age
7 WWWWWWWWWWWWW
/BZ.Quée:setqui est important pour vous dans ?l 6emball age doéun pr/
% Base : Ensemble (2000), mars 2020 /
/ - o - _ ST %
% Trés important  Plutot important Pas du tout important D’accord /
/ Qu'il protége bien les produits achetés [ R 7 R 98 %
/ Quil soit bien fermé 1 98 /
% Qu'il soit propre et en bon état | N S ] 94 %
/ Qu'il n'ait pas été ouvert puis refermé T4 20 g 2] 04 B %

Tz 2/

Selonlesecacheteurs, |l es notions de protect.i
sont les plus importantes a plus de 94%

A Quelle fonction arrive en 28 place ? Praticité ou impacts environnementaux ?
WWWWWWWWWWW/////W/////WW%
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Les impacts environnementaux en 2¢ place

Y/ /7 /777272

7 . . 7
/BZ.QuQe:se’tqm est i mportant pour vous dans ?l 6emball age dobéun pr/d
/ Base : Ensemble (2000), mars 2020 _ = . . _ ST /
/ Trés important Plutot important Pas du tout important D’accord /
% Qu'il protége bien les produits achetés 76 22 1 08 /
/ Qu'il soit bien fermé 72 26 i 08 /
% Qu'il soit propre et en bon état 1| 04 /
/ Qu'il n'ait pas été ouvert puis refermé T4 20 2| 04 /
% Qu'il utilise la juste quantité de carton 49 43 2| 92 i /
/ Qu'il utilise la juste quantité de plastique 49 43 2 92 /
% Qu'il soit recyclable 49 40 E 89 /
% %

2z
7///////////////////////////////////////////////////////////////

/ Les impacts environnementaux arrivent en 2¢ place devant
%Ia praticit® de | 6emball age !

/A Les e-acheteurs ont des attentes fortes sur les aspects

/ environnementaux
7 )

/2
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Les emballages actuels ne répondent pas aux attentes environnementales

B1. De maniére générale, que pensez-vous des emballages des produits que vous achetez sur internet ? Quelles sont leurs qualités ? Quels

sont leurs défauts ?
Base : Ensemble (2000) ) , )
QUALITES | DEFAUTS

Qualité générale 31% 25% Peu adapté

bonne qualité / rien a reproche | mal dimensionné / trop grand / disproportionné

bien emballé | / ne rentre pas dans la boite aux lettres
F A A 0/ ! . , .
Solidite  27% | 159, Mauvais pour I'environnement
solide / robuste / résistant / résiste aux cho ; générateurs de déchets /suremballage /
rigide / renforce / rembourré / €pe dont plastique / mousse / polystyréne /

pas écologique / pas recyclable / pas réutilisable

7 WWWWWWWWWWWWW////
/ Les defauts les plus identifiés sont liés aux impacts environnementaux, et generent des attentes fortes en

N

matiere environnementale
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Attente forte pour une solution equivalente au plastique

722z

92%

Sontd 6 a c cavec k& fait de ne plus
emballer les produits individuellement
dans du plastique
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Base : Ensemble (2000)
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Et autant attendent que le plastique soit
remplacé par un autre type de protection
aussi efficace
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Ouverture
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/ Achat
RASRES livraison
& “" :" ".‘ Réception
Recherche ..'. "’ ‘;' "‘ ..'. “‘
”00, “’. ’...l M -Il““‘ Déplacemel’lt ‘..’.
vans? Attente ‘e,
Transport"'~,. .
Arrivée
Un temps fort au moment de | 6ouverture du colis qui cContre
douverture ne se fait pas attendre, |.60%&
16

Apr s r®ception,
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De la plus rapide A la plus soigneuse Y compris pour les

. : , N emballages des produits
A arrachage a la main A découpage minutieux des a9 P
eux-mémes
scotchs, des sachets avec un
couteau ou des ciseaux
(si possibilité de retour)

«jbessai e do°tre soign® comme -a Si
¢a ne me va pas je le renvoie avec

l e m°>me emball age [€é] sinon
j6aurais arrach® avec | es mains

(Nabil, Famille, appart., Paris 13)
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