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Je souhaite avoir acces a ’espace client.
Comment faire?

J'identifie un contact au sein de mon entreprise ayant acces a I'Espace Client

o Vous avez identifié ce contact — Passez a I'étape 2!

o Vous ne savez pas qui contacter? Envoyez un mail a clients.emballages@citeo.com, nous vous adresserons les

coordonnées d’un contact au sein de votre entreprise.

’22 Je demande a ce contact de m'inviter sur I'Espace Client

Votre contact ne sait pas comment faire ! Adressez-lui le pas a pas ci-dessous :

Une fois connecté a son espace client, il devra:
* (1) Ouvrirle menu dépliant de Uonglet «Contrat» (a gauche de l'écran)
2) Sélectionner« Gérer les acces »

(1)
(2)
* (3) Renseignervotre email
(4)Selectionner le type d'accés a vous accorder
(5)

5) Cliquer sur «Inviter»
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Accueil Gérer les acces ® Questions fréquentes

Ajoutez des correspondants et choisissez leur niveau d'accés pour CITEO.

Contrat |

\
~
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Erireprie Inviter des correspondants par email

Contrats

Attestation d'adhésion B martin

Services ~ ‘ AL
Identifiant Unique : -
Cette adresse e-mail n'est pas valide

Coordonnées bancaires Déclarant

D Permet de réaliser les déclarations, le reporting

Gérer les accés Liste des Correspondants réemploi et d'en exploiter les données.
Déclarati Comptable S~
et n P itiona  Tous les correspondants 2
Permet de gérer les paiements et les paramétres
Eacturstion de facturation.
NOM DU CORRESPONDANT TYPES D'ACCES " DERNIERE CONNEXION
Ecoconception Services
Permet d'accéder a nos guides, supports et outils
o d’écoconception.
Marquages Principal (+1 30 avr. 2025
Réglementation
Types d'acces v Signataire 11 sept. 2025 o w
Déclarant (+1 autre) v o mw

Aide & contact

@ Switch to English

Je créé mon compte ClITE®©

3 Vous recevrez un mail vous invitant a créer votre compte.

Vos acces ont évolué

Cliquez sur “Je me connecte” et laissez-vous guider !

Bonjour M. William,

a changé vos acces sur le Portail Client
Citeo pour

Vous avez a présent un accés Déclarant.

Connectez-vous sur votre Espace Client pour découvrir les
nouvelles fonctionnalités que vous pouvez utiliser.

JE ME CONNECTE

Cordialement,

L'équipe relation clients Citeo ® )
g

Une question ? Contactez-nous au 0 808 80 00 50 { Egﬁ] \

Sh - 18h du lundi au vendredi / service gratuit + prix d’appel N
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