
Je souhaite avoir accès à l’espace client. 

Comment faire ?

J'identifie un contact au sein de mon entreprise ayant accès à l'Espace Client

o Vous avez identifié ce contact → Passez à l’étape 2 !

o Vous ne savez pas qui contacter? Envoyez un mail à clients.emballages@citeo.com, nous vous adresserons les 

coordonnées d’un contact au sein de votre entreprise.

Je demande à ce contact de m'inviter sur l'Espace Client

Votre contact ne sait pas comment faire ? Adressez-lui le pas à pas ci-dessous :

Je créé mon compte

Vous recevrez un mail vous invitant à créer votre compte.

Cliquez sur “Je me connecte” et laissez-vous guider !

Une fois connecté à son espace client, il devra :

• (1) Ouvrir le menu dépliant de l’onglet «Contrat» (à gauche de l'écran)

• (2) Sélectionner« Gérer les accès »

• (3) Renseigner votre email

• (4)Sélectionner le type d'accès à vous accorder

• (5) Cliquer sur «Inviter»
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